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CÁC QUY ĐỊNH NỘI BỘ VỀ TUÂN THỦ

Quy định nội bộ
về phòng, chống
gian lận

Quy định nội bộ
về chống hối lộ,
tham nhũng

Quy định nội bộ
về mâu thuẫn
quyền lợi

Quy định nội bộ
về phòng, chống
rửa tiền



Shinhan Finance

PHÒNG, CHỐNG GIAN LẬN
ANTI-FRAUD



NỘI DUNG

1. Định nghĩa & Hình thức

2. Tam giác gian lận

3. Dấu hiệu nhận biết gian lận

4. Quy định nội bộ về phòng chống gian lận 

5. Trách nhiệm của nhân viên

6. Câu hỏi tình huống



ĐỊNH NGHĨA

Gian lận là hành vi cố ý lừa đảo để thu lợi bất
chính cho cá nhân và/hoặc gây tổn thất cho
người khác

GIAN LẬN NỘI 
BỘ

GIAN LẬN TRUNG 
GIAN

GIAN LẬN BÊN 
NGOÀI

Được thực hiện bởi
nhân viên Công ty.
Ví dụ: nhân viên bộ
phận bán hàng, bộ
phận xác minh tín
dụng, bộ phận thu
hồi nợ,…

Các đại lý, nhà môi giới, ví
dụ: cá nhân hoặc công ty
đại diện cho Công ty.
Có thể thực hiện hành vi
gian lận, ví dụ như chiếm
đoạt tiền, làm sai lệch
doanh thu bán hàng, kế
hoạch kinh doanh, các chỉ
tiêu kinh doanh để đạt
được các giải thưởng.

Được thực hiện bởi
những người ở bên
ngoài Công ty
Ví dụ: các khách
hàng và nhà cung
cấp có hành vi gian
lận bằng cách lợi
dụng các biện pháp
và thủ tục bảo mật
kém.



ĐỊNH NGHĨA

Ví dụ nào bạn nghĩ có thể là gian lận? 

a.Nhân viên nhận tiền của khách hàng để làm báo cáo thẩm
định giả.
b.Anh A kê khai các khoản chi phí cá nhân vào chi phí đi công
tác khi làm thanh toán.
c.Khách hàng che giấu tình trạng nợ xấu khi nộp hồ sơ vay
d.Nhà cung cấp lập hóa đơn không đúng với số lượng hàng hóa
cung cấp.

ĐÁP ÁN: 
CẢ 04 VÍ DỤ TRÊN
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CHIẾM ĐOẠT 
TÀI SẢN

TIỀN MẶT

HÀNG HÓA, TÀI SẢN 
KHÁC

THAM NHŨNG
MÂU THUẪN QUYỀN LỢI

HỐI LỘ

GIAN LẬN TRONG 
BÁO CÁO TÀI CHÍNH

KÊ KHAI KHỐNG DOANH 
THU/ LỢI NHUẬN

Source: Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) – Hiệp hội Thẩm tra viên Gian lận được Chứng thực
http://www.acfe.com



TAM GIÁC GIAN LẬN

Ví dụ sau thuộc yếu tố nào trong Tam giác
Gian lận?

Ví dụ 1: Hải có thể dễ dàng tải các dữ liệu
khách hàng của Công ty bằng cách kết nối ổ
cứng gắn ngoài vào máy tính làm việc.

CƠ HỘI

Ví dụ 2: Trâm là một trong những nhân viên
lâu năm tại Công ty. Cô liên tục phàn nàn
rằng Công ty còn nợ cô nhiều hơn những gì
cô đã nhận được qua các năm làm việc. Do
đó, cô cho rằng cô có quyền sử dụng thẻ tín
dụng doanh nghiệp của mình để thanh toán
cho một bữa ăn tối đắt tiền mang tính chất
cá nhân của mình và khai báo nó như khoản
chi phí công tác.

SỰ HỢP LÝ HÓA

Động lực

Cơ hộiSự hợp lý hóa

Xứng đáng 

“Vay” tiền và 
sẽ trả lại

Tham lam

Nhu cầu

Quy trình hoặc chính sách
phòng chống gian lận lỏng lẻo
Kiểm soát nội bộ và hệ thống
giám sát kém

Donald R. Cressey
(1919-1987) là
nhà nghiên cứu
về tội phạm tại
trường Đại học
Indiana (Mỹ)



DẤU HIỆU DẪN ĐẾN GIAN LẬN

Nhân viên làm việc dưới sự giám
sát lỏng lẻo.

Khách hàng miễn cưỡng
cung cấp các giấy tờ nhân thân.

Nhân viên không nghỉ phép năm

Sự khác biệt giữa thu nhập và lối sống Thiếu các quy định nội bộ
về phòng chống gian lậnNhững món quà xa xỉ 

từ khách hàng hoặc nhà cung cấp



QUY ĐỊNH VỀ PHÒNG CHỐNG GIAN LẬN

Quy định của Công ty là Không Thỏa Hiệp với bất kỳ ý
định và hành vi gian lận nào trong nội bộ, trung gian
hoặc từ bên ngoài Công ty.

Khuyến khích nhân viên
và các bên đại diện nâng
cao cảnh giác và báo cáo
về bất kỳ nghi ngờ nào có
liên quan đến gian lận

Thực hiện các biện pháp
cứng rắn và mạnh mẽ đối
với cá nhân, nhóm người
có hành vi gian lận đối
với Công ty và khách
hàng

Tùy từng trường hợp, Công ty sẽ có hành động phù hợp ứng với các vi phạm
Nhắc nhở;
Cảnh cáo bằng văn bản;
Chấm dứt hợp đồng;
Cập nhật vào Danh sách đen/Cập nhật vào hồ sơ cá nhân;
Truy thu từ người gian lận các thiệt hại tài chính gây ra do gian lận;
Truy tố người gian lận ra trước pháp luật nếu gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến tài chính
và danh tiếng của Công ty;



QUY ĐỊNH PHÒNG CHỐNG GIAN LẬN 

Đối với các Gian lận trọng yếu, cần phải được báo cáo ngay lập tức cho bộ phận
Pháp chế & Tuân thủ, bao gồm nhưng không giới hạn các trường hợp sau:

Liên quan đến 
nhân viên

Có sự quan 
tâm của báo 
chí hoặc cơ 
quan  chức 

năng;

Có liên quan 
Hối lộ hoặc 

Tham nhũng

Gian lận có hệ 
thống …



CÂU HỎI TÌNH HUỐNG

Tình huống 1:
Bạn nên làm gì nếu biết hoặc nghi ngờ một trong những đồng nghiệp
của bạn có hành vi gian lận trong công việc?
a. Hỏi các đồng nghiệp khác xem họ có thấy gì đáng ngờ không.
b. Gọi ngay cho cảnh sát
c. Không làm gì cả cho đến khi bạn thu thập đủ bằng chứng để chứng minh

rằng gian lận đang diễn ra
d. Nêu vấn đề với quản lý trực tiếp của bạn; có thể báo cáo miệng hoặc bằng

văn bản

ĐÁP ÁN: D

Bạn nên thông báo ngay cho cấp quản lý trực tiếp của bạn. Nếu bạn nghi
ngờ quản lý trực tiếp của bạn có xung đột lợi ích trong vấn đề này, bạn có
thể báo cáo cho Bộ phận Phòng, chống gian lận và/ hoặc Phòng Pháp chế &
Tuân Thủ; có thể báo cáo miệng hoặc bằng văn bản.



CÂU HỎI TÌNH HUỐNG

Tình huống 2:

Bạn làm việc trong bộ phận thẩm định của Công ty. Một hôm bạn nhận được
cuộc gọi từ một người phụ nữ tự nhận mình là điều tra viên từ cơ quan chức
năng & yêu cầu cung cấp các thông tin về hồ sơ vay của khách hàng A.

Bạn có nên cung cấp thông tin theo yêu cầu này không?

ĐÁP ÁN: KHÔNG

Bạn KHÔNG được tiết lộ các thông tin cá nhân mà không xác minh trước
danh tính của người yêu cầu thông tin. Hành động phù hợp nhất trong tình
huống này là yêu cầu người gọi gửi một yêu cầu chính thức bằng văn bản,
thực hiện các bước để xác minh yêu cầu đó và thông báo cho quản lý của
bạn và đại diện của phòng Pháp chế & Tuân thủ khi bạn có nghi ngờ.



HÀNH ĐỘNG CẦN THIẾT



CÂU HỎI TÌNH HUỐNG

Tình huống 3:

Theo bạn, nhân viên vi phạm gian lận có thể phải chịu các hình
phạt nào sau đây? Chọn những đáp án phù hợp nhất.
a. Thay đổi vị trí

b. Phạt tiền

c. Phạt tù

d. Sa thải

e. Cấm làm việc

ĐÁP ÁN: B, C, D, E

Tùy theo luật pháp và quy định của công ty tại mỗi quốc gia đang hoạt động, hình
phạt có thể bao gồm phạt tiền, phạt tù, sa thải và cấm làm việc trong ngành dịch vụ
tài chính.





Shinhan Finance

PHÒNG CHỐNG HỐI LỘ & THAM NHŨNG
Anti Bribery & Corruption



NỘI DUNG

1. Định nghĩa hối lộ và tham nhũng

2. Quy định nội bộ về phòng chống hối lộ & tham nhũng

3. Trách nhiệm nhân viên

4. Câu hỏi tình huống



ĐỊNH NGHĨA

Hối lộ là gì?

- Hành vi: nhận/ đồng ý nhận, biếu tặng, hứa hẹn, gạ gẫm hoặc mua chuộc, 

- Hình thức: là quà tặng có giá trị, hình thức chiêu đãi, lợi ích tài chính/ lợi ích 

khác hoặc khoản khích lệ,

- Mục đích: gây ảnh hưởng đến một quyết định nhằm thu lợi hoặc đạt được 

lợi ích cá nhân/ nhóm. 

Tham nhũng là gì?

-Tham ô tài sản, nhận/ đưa/ môi giới hối lộ, lạm dụng chức vụ để chiếm đoạt 

tài sản, lợi dụng chức vụ, lạm quyền và các tội phạm chức vụ khác.



ĐỊNH NGHĨA

 Quà tặng Quà tặng  Các chiêu đãi vượt quá phạm vi
kinh doanh thông thường

Sự thiên vị, Lợi thế về tài chính, Chia sẻ thông tin bí mật, thông tin nhạy cảm về giá cổ phiếu



CHỈ SỐ NHẬN THỨC VỀ THAM NHŨNG - CPI



CHỈ SỐ NHẬN THỨC VỀ THAM NHŨNG



CPI HÀNG NĂM CỦA VIỆT NAM



NHỮNG VỊ TRÍ CÓ NGUY CƠ HỐI LỘ CAO

Tham gia thương
lượng để cấp hoặc
thay đổi giấy phép
kinh doanh

Tham gia vào việc
mua lại các công ty
khác

Tham gia vào quá
trình thành lập công
ty liên doanh hoặc
hợp tác kinh doanh

Có quyền tiếp cận
nguồn quỹ

Quyết định việc ký
kết hợp đồng với nhà
cung cấp hàng hóa
và dịch vụ

Liên hệ trực tiếp với
khách hàng

Tiếp cận với các
thông tin nhạy cảm
về giá cổ phiếu

Tham gia vào quá
trình làm việc trực
tiếp với công chức
Chính phủ hoặc cơ
quan chức năng



Người nhận hối lộ/đưa hối lộ/ môi giới hối lộ có thể phải
chịu các hình phạt hình sự gồm:

(a) Phạt tù lên đến 20 năm hoặc tù chung thân hoặc tử hình;
(b) Có thể bị phạt tiền từ 30.000.000 đồng đến 100.000.000 đồng;
(c) Tịch thu tất cả hoặc một phần tài sản;
(d) Cấm đảm nhiệm chức vị trong thời gian lên đến 05 năm.

Người nhận hối lộ/đưa hối lộ/ môi giới hối lộ có thể phải
chịu các hình phạt hình sự gồm:

(a) Phạt tù lên đến 20 năm hoặc tù chung thân hoặc tử hình;
(b) Có thể bị phạt tiền từ 30.000.000 đồng đến 100.000.000 đồng;
(c) Tịch thu tất cả hoặc một phần tài sản;
(d) Cấm đảm nhiệm chức vị trong thời gian lên đến 05 năm.

LUẬT HIỆN HÀNH

Luật pháp Việt Nam
 Bộ luật Hình sự số 100/2015/QH13

 Luật Chống Tham nhũng năm 2005, 

 Quyết định số 64/2007/QD-TTg

 Nghị định số 59/2013/ND-CP



QUY ĐỊNH CỦA CÔNG TY

 Công ty áp dụng quy định KHÔNG KHOAN NHƯỢNG đối với hối lộ và tham
nhũng.

 Công ty rất coi trọng danh tiếng về tư cách đạo đức, tính liêm chính và tín
nhiệm về tài chính. Do đó Công ty tuyệt đối nghiêm cấm hành vi đưa ra đề
nghị, chi trả hay nhận hối lộ vì bất kỳ mục đích nào.

 Công ty đã xây dựng các quy định và quy trình cần thiết nhằm ngăn ngừa &
xử lý các rủi ro liên quan hối lộ và tham nhũng.



QUY ĐỊNH CỦA CÔNG TY

Bất kỳ quà tặng hoặc chiêu đãi
nào có giá trị từ 1,000,000 VND
(1 triệu đồng) hoặc bất kể giá trị
nếu liên quan đến công chức nhà
nước phải được cấp trên phê
duyệt & ghi vào Sổ Quà tặng và
Chiêu đãi của Bộ phận.

Có thể nhận: các món quà nhỏ
có giá trị tượng trưng như sổ tay,
lịch, hoặc các tài liệu khuyến mãi,
tiền lì xì trong diệp lễ tết nhưng
có giá trị khiêm tốn.

Không được nhận: tiền mặt hoặc
quà tặng có thể quy đổi thành
tiền, bữa ăn xa xỉ, kỳ nghĩ được
tài trợ,…

Là bất kỳ khoản thanh toán nào (trừ
trường hợp các khoản phí hợp pháp và
công khai, được áp dụng rộng rãi)
được chi trả như khoản khích lệ nhằm
đảm bảo hoặc xúc tiến một quy trình
mang tính thủ tục hoặc hành động cần
thiết mà người chi trả có quyền lợi liên
quan.

Các khoản tiền này không phải lúc nào
cũng rõ ràng, cụ thể mà thường được
che dấu dưới hình thức chi phí “tư
vấn” hay phí “hành chính”.

Công ty nghiêm cấm việc chi trả các
khoản thanh toán xúc tiến

Quyên góp chính trị:

Không thực hiện bất kỳ khoản
đóng góp hoặc quyên góp
chính trị.

Quyên góp từ thiện, bất kể giá
trị, phải được đồng ý và phê
duyệt bởi cấp lãnh đạo của
Công ty

Quà tặng & 
Chiêu đãi

Khoản tiền 
xúc tiến

Quyên góp Từ 
thiện & Đóng 
góp Chính trị



QUÀ TẶNG & HÌNH THỨC CHIÊU ĐÃI CHO 
QUAN CHỨC NHÀ NƯỚC

Các loại quà tặng & hình thức chiêu đãi sau đây được coi là không thể 
chấp nhận cho các quan chức Nhà nước trong mọi trường hợp:

 Quà tặng là tiền mặt hoặc tương đương tiền, ngay cả khi nó được dự định để cho
quan chức nhà nước trả tiền cho các khoản chi hợp lý hoặc đã được chấp thuận;

 Quà tặng và hình thức chiêu đãi khách không hợp khuôn phép, không phù hợp
hoặc sẽ gây tổn hại cho tính liêm chính và danh tiếng của Shinhan Vietnam Finance;

 Quà tặng và hình thức chiêu đã vi phạm bất kỳ luật hoặc quy định của Việt Nam;

 Quà tặng và hình thức chiêu đãi mà người nhận không được cho phép nhận người
chủ quản/ cơ quan chủ quản của họ;

 Quà tặng và hình thức chiêu đãi được tặng biếu cho các đối tác, vợ/chồng hoặc
thành viên gia đình của quan chức Nhà nước;

 Chi phí đi lại liên quan đến công việc được chi cho người vợ/chồng hoặc người thân
trong gia đình quan chức Nhà nước; Quà tặng và hình thức chiêu đãi bao gồm các
hoạt động giải trí không liên quan đến công việc. Ví dụ: một chuyến đi chơi golf,
tham quan du lịch hoặc các hoạt động khác không liên quan đến công việc



TRÁCH NHIỆM CỦA NHÂN VIÊN

Không để bất kỳ điều
gì tác động dẫn đến
hành vi đưa hoặc
nhận hối lộ kể cả
mệnh lệnh trực tiếp từ
cấp trên.

Nếu anh/chị biết hoặc
nghi ngờ bất kỳ ai,
hãy báo cáo với quản
lý trực tiếp, Chuyên
viên phòng chống Hối
lộ

Suy nghĩ Hỏi Hành động

Hãy liên hệ với cấp 
trên của mình,chuyên 
viên phòng chống Hối 
lộ, bộ phận Tuân thủ.



CÂU HỎI TÌNH HUỐNG

TÌNH HUỐNG 1

Anh (chị) có nên nhận quà tặng này không?

Nhân kỷ niệm 10 năm thành lập, công ty đối tác mời anh (chị) tham dự lễ kỷ niệm, mỗi khách mời sẽ được tặng
một món quà lưu niệm.

ĐÁP ÁN: CÓ

TÌNH HUỐNG 2

Tình huống nào sao đây vi phạm quy định phòng chống hối lộ?

a) Đề nghị hay gợi ý khách hàng trả lệ phí trong việc đi lại để lấy hồ sơ vay.

b) Khách hàng chủ động đưa tiền “quà” sau khi khoản vay được chấp nhận hay trong quá trình tư vấn.

c) Khách hàng buộc phải chi phí cho những khoản hẹn gặp tư vấn hay những món quà có giá trị trên mức quan hệ 
thông thường.

d) Cả 3 trường hợp trên

ĐÁP ÁN: D


