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1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)

Nghị định 03/2021/NĐ-CP ngày 15/01/2021 của Chính phủ về Bảo hiểm bắt buộc TNDS của
chủ xe cơ giới. Hiệu lực 01/03/2021.

Thông tư 04/2021/TT-BTC ngày 15/01/2021 của BTC quy định chi tiết một số điều của NĐ
03/2021/NĐ-CP về bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới. Hiệu lực
01/03/2021.

NGUYÊN TẮC ÁP DỤNG



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)

Chủ xe cơ giới (ô tô) tham gia
giao thông & hoạt động trên
lãnh thổ Việt Nam

CHỦ XE CƠ GIỚI

CÁC ĐỐI TƯỢNG THAM GIA

Các Cơ quan, tổ chức, cá nhân có
liên quan tới BH bắt buộc TNDS
của chủ xe cơ giới (ô tô)

CÁC TỔ CHỨC, CÁ NHÂN KHÁC

DNBH được phép triển khai BH
bắt buộc TNDS của chủ xe cơ
giới (ô tô) theo quy định của
Pháp luật

DOANH NGHIỆP BẢO HIỂM



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)

PHẠM VI BỒI THƯỜNG THIỆT HẠI

TẤT CẢ XE CƠ GIỚI

Thiệt hại ngoài hợp đồng về
sức khỏe, tính mạng và tài
sản đối với bên thứ ba do xe
cơ giới (ô tô) gây ra

XE CƠ GIỚI (Ô TÔ) 
KD VẬN TẢI HÀNH KHÁCH

Thiệt hại về sức khỏe, tính mạng
của hành khách do xe cơ giới (ô
tô) gây ra



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)
MỨC TRÁCH NHIỆM BẢO HIỂM

T H I Ệ T H Ạ I V Ề N G Ư Ờ I
• Thiệt hại về người do xe cơ giới (ô tô) gây ra là 150.000.000 VND/1 người/ 1 vụ tai nạn

T H I Ệ T H Ạ I V Ề T À I S Ả N
• Do xe ô tô, máy kéo, rơ moóc hoặc sơ mi rơ moóc được kéo bởi xe

ô tô, máy kéo; xe máy chuyên dụng theo quy định của Luật giao
thông đường bộ gây ra là 100.000.000 VND/ 1 vụ tai nạn



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)

GIẤY CHỨNG NHẬN BẢO HIỂM
• GCNBH là bằng chứng giao kết hợp đồng bảo hiểm bắt buộc TNDS giữa chủ xe và VNI
• Mỗi xe cơ giới được cấp 01 GCNBH
• Trường hợp mất GCNBH, chủ xe thông báo và đề nghị VNI cấp lại

MẪU GIẤY CHỨNG NHẬN BẢO HIỂM



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)

• Hiệu lực bảo hiểm bắt đầu và
kết thúc theo thời hạn ghi trên
GCNBH

• Nếu có sự chuyển quyền sở
hữu xe, mọi quyền lợi bảo
hiểm liên quan vẫn còn hiệu
lực với chủ xe mới

HIỆU LỰC BẢO HIỂM

Đối với xe ô tô:

• Thời hạn bảo hiểm là 1 năm

THỜI HẠN BẢO HIỂM



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)
TRƯỜNG HỢP CHẤM DỨT HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM

Trong các trường hợp phải thu hồi GCN đăng ký xe, biển số xe theo quy định của Bộ Công an
(***) (1)

Đơn phương đình chỉ thực hiện HĐBH: có sự thay đổi những yếu tố làm cơ sở tính phí dẫn đến
tăng, giảm rủi ro được bảo hiểm (2)

Trường hợp nhiều hợp đồng bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự được giao kết cho cùng
một xe cơ giới (3)



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)
QUY TRÌNH HỦY ĐƠN

BƯỚC 3

Trong vòng 05 ngày làm việc,
VNI thông báo hủy đơn và
hoàn phí (nếu có).

03

BƯỚC 2

VNI tiếp nhận yêu cầu, kiểm tra lịch sử
tổn thất.
- Khách hàng đã gửi hồ sơ bồi thường

hoặc đã được chi trả bồi thường 
Hủy đơn, không hoàn phí.

- Khách hàng chưa gửi hồ sơ bồi
thường  Đồng ý hủy đơn, phí hoàn
70% thời gian còn lại  áp dụng cho
trường hợp hủy đơn (1) và (2)

02

BƯỚC 1

Sale SHB FC tạo đề nghị
hủy đơn trên hệ thống
của VNI.

01

• VNI hoàn lại cho bên mua bảo hiểm 100% phí bảo hiểm đã đóng với điều kiện KH xuất trình GCNBH TNDS BB đã
cấp ở công ty bảo hiểm khác. Chỉ hủy GCNBH mua sau.



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)
11 TRƯỜNG HỢP XE PHẢI THU HỒI GIẤY CHỨNG NHẬN ĐĂNG KÍ XE, 

BIỂN SỐ XE (ĐIỀU 15 THÔNG TƯ SỐ 58/2020/TT-BCA):
1. Xe hỏng không sử dụng được hoặc xe bị phá hủy do nguyên nhân khách quan.

2. Xe tháo máy, khung để thay thế cho xe khác.

3. Xe tạm nhập của cơ quan, tổ chức, cá nhân nước ngoài tái xuất hoặc chuyển nhượng tại Việt Nam.

4. Xe được miễn thuế nhập khẩu, nay chuyển nhượng sang mục đích khác.

5. Xe đăng ký tại các khu kinh tế - thương mại đặc biệt hoặc khu kinh tế cửa khẩu quốc tế theo quy định của
Chính phủ khi tái xuất hoặc chuyển nhượng vào Việt Nam.

6. Xe bị mất cắp, chiếm đoạt không tìm được, chủ xe đề nghị thu hồi giấy chứng nhận đăng ký xe.

7. Xe hết niên hạn sử dụng; xe không được phép lưu hành theo quy định của pháp luật; xe có kết luận của cơ
quan thẩm. quyền bị cắt hàn hoặc đục lại số máy, số khung hoặc số máy hoặc số khung.

8. Xe đã đăng ký nhưng không đúng hệ biển quy định tại Thông tư 58/2020/TT-BCA.

9. Xe thuộc diện sang tên, chuyển quyền sở hữu.

10. Xe quân sự không còn nhu cầu cấp biển số xe dân sự.

11. Xe đã đăng ký nhưng phát hiện hồ sơ xe giả hoặc cấp biển số không đúng quy định.



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)
BIỂU PHÍ

Tuân thủ theo Phụ lục số 01 Thông tư 04/2021/TT-BTC ban hành ngày 15/01/2021 của Bộ Tài

chính quy định quy tắc, điều khoản, biểu phí và mức trách nhiệm bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm

dân sự của chủ xe cơ giới.

Phí bảo hiểm áp dụng cố định cho từng loại xe theo quy định.



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)
BẢNG BIỂU PHÍ

STT LOẠI XE PHÍ BẢO HIỂM (VND)
(CHƯA BAO GỒM VAT)

1 Dưới 6 chỗ ngồi 437.000

2 Từ 6 đến 11 chỗ ngồi 794.000

3 Từ 12 đến 24 chỗ ngồi 1.270.000

4 Trên 24 chỗ ngồi 1.825.000

5 Xe vừa chở người vừa chở hàng (Pickup, Minivan) 437.000

I. XE Ô TÔ KHÔNG KINH DOANH VẬN TẢI



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)
BẢNG BIỂU PHÍ

II. XE Ô TÔ KINH DOANH VẬN TẢI

STT LOẠI XE
PHÍ BẢO HIỂM (VND)

(CHƯA BAO GỒM VAT)

1 Dưới 6 chỗ ngồi theo đăng ký 756.000

2 6 chỗ ngồi theo đăng ký 929.000

3 7 chỗ ngồi theo đăng ký 1.080.000 

4 8 chỗ ngồi theo đăng ký 1.253.000 

5 9 chỗ ngồi theo đăng ký 1.404.000 

6 10 chỗ ngồi theo đăng ký 1.512.000

7 11 chỗ ngồi theo đăng ký 1.656.000

8 12 chỗ ngồi theo đăng ký 1.822.000

9 13 chỗ ngồi theo đăng ký 2.049.000

10 14 chỗ ngồi theo đăng ký 2.221.000

11 15 chỗ ngồi theo đăng ký 2.394.000

12 16 chỗ ngồi theo đăng ký 3.054.000

STT LOẠI XE
PHÍ BẢO HIỂM (VND)

(CHƯA BAO GỒM VAT)

13 17 chỗ ngồi theo đăng ký 2.718.000

14 18 chỗ ngồi theo đăng ký 2.869.000

15 19 chỗ ngồi theo đăng ký 3.041.000

16 20 chỗ ngồi theo đăng ký 3.191.000

17 21 chỗ ngồi theo đăng ký 3.364.000

18 22 chỗ ngồi theo đăng ký 3.515.000

19 23 chỗ ngồi theo đăng ký 3.688.000

20 24 chỗ ngồi theo đăng ký 4.632.000

21 25 chỗ ngồi theo đăng ký 4.813.000

22 Trên 25 chỗ ngồi [4.813.000 + 30.000 x 
(số chỗ ngồi - 25 chỗ)]

23 Xe vừa chở người vừa chở
hàng (Pickup, minivan) 933.000



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)
BẢNG BIỂU PHÍ

III. XE Ô TÔ CHỞ HÀNG (XE TẢI)

STT LOẠI XE
PHÍ BẢO HIỂM (VND)

(CHƯA BAO GỒM VAT)

1 Dưới 3 tấn 853.000

2 Từ 3 đến 8 tấn 1.660.000

3 Trên 8 đến 15 tấn 2.746.000

4 Trên 15 tấn 3.200.000



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)
BẢNG BIỂU PHÍ

IV. MỘT SỐ LOẠI XE KHÁC

STT LOẠI XE
PHÍ BẢO HIỂM (VND)

(CHƯA BAO GỒM VAT)

1 Xe tập lái 120% của phí xe cùng chủng loại quy định mục I và mục III

2 Xe taxi 170% của phí xe kinh doanh cùng số chỗ ngồi quy định tại mục II

3 Xe ô tô chuyên dùng

3.1 Xe cứu thương 120% phí bảo hiểm của xe vừa chở người vừa chở hàng (pickup, 
minivan) kinh doanh vận tải.

3.2 Xe chở tiền 120% phí bảo hiểm của xe dưới 6 chỗ ngồi quy định tại mục I

3.3 Xe ô tô chuyên dùng khác có quy định trọng tải thiết kế 120% phí bảo hiểm của xe chở hàng cùng trọng tải quy định tại 
mục III

3.4 Xe ô tô chuyên dùng khác không quy định trọng tải thiết kế 120% phí bảo hiểm của xe chở hàng có trọng tải dưới 3 tấn

4 Đầu kéo rơ-moóc 150% của phí xe trọng tải trên 15 tấn. Phí bảo hiểm của xe đầu 
kéo rơ-moóc là phí của cả đầu kéo và rơ moóc.

5 Máy kéo 120% phí bảo hiểm của xe chở hàng dưới 3 tấn quy định tại mục 
III (phí bảo hiểm của máy kéo là phí của cả máy kéo và rơ moóc).

6 Xe buýt Bằng phí bảo hiểm của xe không kinh doanh vận tải cùng số chỗ 
ngồi quy định tại mục I.



1. BẢO HIỂM BẮT BUỘC TNDS CỦA CHỦ XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)
THÔNG TIN THANH TOÁN PHÍ

I. THÔNG TIN TÀI KHOẢN CHUYÊN THU: Khách hàng nộp Phí bảo hiểm qua hình thức chuyển khoản vào tài 
khoản chuyên thu của VNI.

TÊN TÀI KHOẢN THỤ HƯỞNG: CÔNG TY BẢO HIỂM HÀNG KHÔNG THỦ ĐÔ

SỐ TÀI KHOẢN THỤ HƯỞNG: 0102737968
TẠI NGÂN HÀNG: Ngân hàng TMCP Sài Gòn - Hà Nội - Chi nhánh Thăng Long

Thông tin và cú pháp đóng phí bảo hiểm thể hiện 
trên hệ thống khi cấp đơn.



2. BẢO HIỂM TAI NẠN LÁI, PHỤ XE VÀ NGƯỜI NGỒI TRÊN XE

ĐỐI TƯỢNG BẢO HIỂM: 
• Người được bảo hiểm là lái xe, phụ xe và những 

người khác được chở trên xe.

PHẠM VI BẢO HIỂM: 
• Người được bảo hiểm bị thiệt hại thân thể do tai 

nạn khi đang ở trên xe, lên xuống xe trong quá trình 
xe đang tham gia giao thông.

PHÍ BẢO HIỂM: 
• Được tính trên cơ sở số chỗ ngồi quy định trong 

đăng kí xe và Số tiền bảo hiểm/người/vụ.



MẪU GIẤY CHỨNG NHẬN BẢO HIỂM
2. BẢO HIỂM TAI NẠN LÁI, PHỤ XE VÀ NGƯỜI NGỒI TRÊN XE



PHÍ BẢO HIỂM
2. BẢO HIỂM TAI NẠN LÁI, PHỤ XE VÀ NGƯỜI NGỒI TRÊN XE

MỨC TRÁCH NHIỆM BẢO HIỂM TỶ LỆ PHÍ (%)

Đến 100 triệu đồng/người/vụ 0.10

Trên 100 đến 200 triệu đồng/người/vụ 0.15

PHÍ BẢO HIỂM = TỶ LỆ PHÍ x STBH x SỐ CHỖ NGỒI
Lưu ý: CHỈ bán cho lái xe hoặc bán đủ số chỗ ngồi THEO GIẤY PHÉP LƯU HÀNH CỦA XE.



QUYỀN LỢI BẢO HIỂM
2. BẢO HIỂM TAI NẠN LÁI, PHỤ XE VÀ NGƯỜI NGỒI TRÊN XE

VNI 
CHI 
TRẢ

TỬ VONG/ 
THƯƠNG
TẬT TOÀN 
BỘ VĨNH 

VIỄN

THƯƠNG TẬT THÂN THỂ

STBH ≤ 50tr
STBH > 50tr

Thương tật bộ
phận vĩnh viễn Thương tật tạm thời

Trả toàn bộ 
STBH ghi

trên GCNBH

Trả theo tỷ lệ phần
trăm STBH được quy
định trong Bảng tỷ lệ

trả tiền bảo hiểm
thương tật ban hành

theo QĐ số
187/2019/QĐ-BHHK 

ngày 27/03/2019

Trả theo tỷ lệ
phần trăm

STBH được quy
định tại Bảng tỷ
lệ trả tiền bảo
hiểm thương

tật

Trả chi phí y tế thực tế, hợp
lý và chi phí bồi thường

bằng 0.1% x STBH/ngày
nằm viện nhưng không quá
tỷ lệ phần trăm thương tật

trong Bảng tỷ lệ trả tiền bảo
hiểm thương tật



9 TRƯỜNG HỢP KHÔNG THUỘC PHẠM VI BẢO HIỂM :
1. Tổn thất xảy ra ngoài lãnh thổ nước Việt Nam.

2. NĐBH có hành động cố ý tự gây tai nạn.

3. NĐBH tham gia đánh nhau trừ khi được xác nhận đó là hành động tự vệ.

4. NĐBH sử dụng rượu, bia, ma túy và chất kích thích bị cấm theo quy định của pháp luật.

5. NĐBH bị trúng gió, cảm đột ngột, bệnh tật; ngộ độc thức ăn, đồ uống; sử dụng thuốc không theo đúng quy định.

6. Tại thời điểm xe xảy ra tổn thất xe không có Giấy chứng nhận kiểm định an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường
phương tiện giao thông cơ giới đường bộ hợp lệ theo quy định của pháp luật hiện hành.

7. Lái xe tại thời điểm xảy ra tổn thất không có Giấy phép lái xe hoặc Giấy phép lái xe không phù hợp đối với loại xe ô
tô bắt buộc phải có Giấy phép lái xe. Trường hợp lái xe bị tước quyền sử dụng Giấy phép lái xe có thời hạn hoặc
không thời hạn thì được coi là không có Giấy phép lái xe.

8. Xe đi vào đường cấm, khu vực cấm, đường ngược chiều, rẽ, quay đầu tại nơi bị cấm, vượt đèn đỏ, hoặc không chấp
hành hiệu lệnh của người điều khiển giao thông, xe đi đêm không có thiết bị chiếu sáng theo quy định.

9. Đua xe (hợp pháp hoặc trái phép); xe dùng để kéo xe khác không tuân thủ quy định của pháp luật.

2. BẢO HIỂM TAI NẠN LÁI, PHỤ XE VÀ NGƯỜI NGỒI TRÊN XE





LƯU ĐỒ QUY TRÌNH BỒI THƯỜNG
QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT BỒI THƯỜNG

BƯ
Ớ

C 
1

KH

Ngay khi xảy ra 
tai nạn

BƯ
Ớ

C 
2

VNI

BƯ
Ớ

C 
3

VNI
Thời gian thực 
hiện theo thực 
tế từng sự vụ

BƯ
Ớ

C 
4

VNI 15 ngày

BƯ
Ớ

C 
5

VNI 15 ngày

KHÁCH HÀNG GỌI ĐẾN ĐƯỜNG DÂY HOTLINE KHI CÓ SỰ KIỆN BẢO HIỂM XẢY RA 

KIỂM TRA THÔNG TIN TAI NẠN

HƯỚNG DẪN THU THẬP HỒ SƠ

GIÁM ĐỊNH TỔN THẤT TÀI SẢN

THANH TOÁN BỒI THƯỜNG

GIẢI QUYẾT BỒI THƯỜNG

GỬI THÔNG BÁO GIẢI QUYẾT BỒI THƯỜNG

THUỘC PHẠM VI BH

KHÔNG THUỘC
PHẠM VI BH



LƯU ĐỒ QUY TRÌNH BỒI THƯỜNG
BƯỚC 1: KHÁCH HÀNG GỌI ĐẾN ĐƯỜNG DÂY HOTLINE KHI CÓ SỰ VỤ XẢY RA

Hotline: 

MS. Lường Thị Hương

0963 535 829 (VNI Thủ Đô)

Thời gian thông báo tổn 
thất/gửi hồ sơ yêu cầu bồi 
thường cho VNI:

 Ngay lập tức khi xảy ra tai nạn.

 Không quá 1 năm kể từ ngày 
xảy ra tai nạn (trừ trường hợp 
chậm trễ do nguyên nhân 
khách quan và bất khả kháng 
theo quy định của pháp luật).



LƯU ĐỒ QUY TRÌNH BỒI THƯỜNG
BƯỚC 2: KIỂM TRA THÔNG TIN TAI NẠN, HƯỚNG DẪN THU THẬP HỒ SƠ

 Trong thời hạn 5 ngày làm việc kể
từ khi xảy ra tai nạn (trừ trường
hợp bất khả kháng), khách hàng
phải gửi thông báo tai nạn bằng
văn bản hoặc thông qua hình thức
điện tử (email) cho VNI.

 Trong vòng 3 ngày làm việc kể từ
ngày nhận được thông báo của
khách hàng, VNI phải tạm ứng bồi
thường đối với thiệt hại về sức
khỏe, tính mạng (mức tạm ứng
khác nhau tùy từng trường hợp).



LƯU ĐỒ QUY TRÌNH BỒI THƯỜNG
BƯỚC 3: GIÁM ĐỊNH TỔN THẤT TÀI SẢN

VNI cử GĐV ra xác minh hiện
trường, tiến hành hướng dẫn
khách hàng khai báo tai nạn
theo mẫu của VNI, thu thập
giấy tờ hồ sơ theo quy định.

KH CÒN Ở HIỆN TRƯỜNG KH ĐÃ RỜI KHỎI 
HIỆN TRƯỜNG

GĐV liên hệ với KH để thống
nhất về địa điểm đưa xe về
sửa chữa để giám định chi tiết,
so sánh thông tin tai nạn và
dấu vết tổn thất xem có phù
hợp không.



LƯU ĐỒ QUY TRÌNH BỒI THƯỜNG
BƯỚC 4 + 5: GIẢI QUYẾT BỒI THƯỜNG VÀ THÔNG BÁO BỒI THƯỜNG + THANH TOÁN 

BỒI THƯỜNG

THANH TOÁN   
BỒI THƯỜNG

THÔNG BÁO BỒI THƯỜNG THANH TOÁN BỒI THƯỜNG

15 ngày

30 ngày

THỜI GIAN
GIẢI QUYẾT

TH CẦN XÁC 
MINH HỒ SƠ

TH THÔNG 
THƯỜNG

THÔNG BÁO  
BỒI THƯỜNG

GIẢI QUYẾT     
BỒI THƯỜNG

TỪ CHỐI
BỒI THƯỜNG



MẪU ĐƠN THÔNG BÁO TAI NẠN VÀ YÊU CẦU BỒI THƯỜNG





QUY TRÌNH CẤP ĐƠN

BƯỚC 1:
Sale SHB FC tư 

vấn khách 
hàng, chốt 

đơn.

BƯỚC 2:
Sale SHB FC 

nhập liệu 
thông tin lên 

trang web của 
VNI.

BƯỚC 3:
Hệ thống VNI sinh ra 

cú pháp nộp tiền 
đồng thời gửi 

email/tin nhắn tự 
động tới khách hàng, 

thông báo đã nhận 
được yêu cầu bảo 

hiểm từ khách hàng.

BƯỚC 4:
Khách hàng 
nộp tiền vào 

tài khoản VNI 
theo cú pháp
nộp tiền (đã 
được tạo từ 
bước trước).

BƯỚC 5:
VNI check tiền 

về + duyệt 
đơn trên hệ 

thống.

BƯỚC 6:
Hệ thống VNI 

gửi GCNBH 
cho khách 

hàng.



1. NHẬP ĐƠN BẢO HIỂM Ô TÔ SHBFC (TNDS)

2. XUẤT CHỨNG TỪ BẢO HIỂM (BẢN NHÁP)

3. XUẤT CHỨNG TỪ BẢO HIỂM ( BẢN GỐC ĐÃ PHÁT HÀNH)

4. HỦY ĐƠN BẢO HIỂM ĐÃ PHÁT HÀNH



1. NHẬP ĐƠN BẢO HIỂM Ô TÔ SHBFC (TNDS)

Bước 1: Truy cập hệ thống ebaohiem theo link: http://ebaohiem.bhhk.com.vn/Login/Index
Bước 2: Đăng nhập hệ thống bằng tài khoản đã được cấp

http://ebaohiem.bhhk.com.vn/Login/Index


1. NHẬP ĐƠN BẢO HIỂM Ô TÔ SHBFC (TNDS)

Click chọn chức năng Bảo hiểm ô tô SHBFC ( TNDS )



1. NHẬP ĐƠN BẢO HIỂM Ô TÔ SHBFC (TNDS)

Click chọn THÊM



1. NHẬP ĐƠN BẢO HIỂM Ô TÔ SHBFC (TNDS)

Bước 1: Nhập đầy đủ thông tin tại phần Thêm mới đơn bảo hiểm
Bước 2: Click chọn tài liệu để tải lên tài liệu ( nếu có )
Bước 3: Kiểm tra lại thông tin đã nhập và click chọn Lưu để hoàn tất
Note: Sau khi ấn lưu, hệ thống sẽ tự động gửi mail báo về mail của KH, nội dung là VNI đã nhận được yêu cầu bảo hiểm từ KH



1. NHẬP ĐƠN BẢO HIỂM Ô TÔ SHBFC (TNDS)

Bước 1: Kiểm tra thông tin thanh toán và tiến hành thanh toán theo thông tin đã hiển thị
Bước 2: Click chọn Xác nhận nộp phí khi đã nộp phí thành công ( Sau khi xác nhận nộp phí thành công, đơn sẽ 
được chuyển về VNI để tiến hành duyệt và cấp đơn )



2. XUẤT CHỨNG TỪ BẢO HIỂM (BẢN NHÁP)

Sau khi hoàn thành thêm mới đơn bảo hiểm, Click chọn In chứng từ bảo hiểm để xuất chứng từ bảo 
hiểm bản nháp



2. XUẤT CHỨNG TỪ BẢO HIỂM (BẢN NHÁP)

Click chọn Xem trước GCNBH điện tử để tải file xuống máy tính



2. XUẤT CHỨNG TỪ BẢO HIỂM (BẢN NHÁP)

Màn hình hiển thị GCNBH bản nháp sau khi tải xong



3. XUẤT CHỨNG TỪ BẢO HIỂM ( BẢN GỐC ĐÃ PHÁT HÀNH)

Màn Sau khi đơn bảo hiểm được VNI duyệt, Click chọn Xem GCN điện tử



3. XUẤT CHỨNG TỪ BẢO HIỂM ( BẢN GỐC ĐÃ PHÁT HÀNH)

• Màn hình hiển thị GCNBH sau khi được cấp thành công
• Hệ thống sẽ tự động gửi thông tin GCNBH điện tử vào email của KH sau khi VNI duyệt xong



4. HỦY ĐƠN BẢO HIỂM ĐÃ PHÁT HÀNH

• Bước 1: User truy cập hệ thống Bảo hiểm ô tô SHBFC (TNDS)
• Bước 2: Chọn đơn muốn hủy



4. HỦY ĐƠN BẢO HIỂM ĐÃ PHÁT HÀNH

Click Hủy đơn



4. HỦY ĐƠN BẢO HIỂM ĐÃ PHÁT HÀNH

Bước 1: Chọn lý do hủy đơn
Bước 2: Nhập chi tiết nội dung lý do hủy đơn
Bước 3: Click Đính kèm tài liệu nên ( Nếu có )
Bước 4: Click Xác nhận để hoàn tất thao tác hủy đơn



4. HỦY ĐƠN BẢO HIỂM ĐÃ PHÁT HÀNH

Mẫu đơn đề nghị chấm dứt HDBH/GCNBH





QUY TRÌNH SỬA ĐỔI BỔ SUNG
THÔNG TIN ĐƠN BẢO HIỂM TNDS BB XE CƠ GIỚI (Ô TÔ)

BƯỚC 1:

Sale SHB FC hướng dẫn KH liên hệ đầu mối sửa đơn của
VNI Thủ Đô

BƯỚC 2:

KH/Sale SHB FC liên hệ với đầu mối sửa đơn VNI Thủ Đô,
cung cấp các thông tin cần sửa

BƯỚC 3:

Cán bộ sửa đơn VNI Thủ Đô thực hiện sửa thông tin và trả kết
quả cho KH/Sale SHB FC.

Hotline: 

MS. Lường Thị Hương

0963 535 829 (VNI Thủ Đô)




