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THONG KE SO LUONG VI PHAM

Chiém dung tién cia KH

Lam mét HD sau giai ngén

Nhan hd so qua bén thir 3 ma khéng kiém tra/ théng qua KH
Lién quan dén ST tham chiéu ciia KH

Chinh stra/ gia mao thong tin tai liéu ca nhan cua KH
Str dung bt x6a/ blt bay mau

Str dung mau muec sai quy dinh trén HP gidi ngan
Nhan tién thanh toan ctia KH sai quy dinh

Cit ghép hinh anh v6i KH

Vi pham quy dinh, quy trinh cia SHBFC

Lién quan kiém soét chit luong no

Céu két v6i bén thir 3 thu phi KH

Lién quan dén thu phi KH 3

1

uThéng 1
Théang 2
Thang 3

Théang 4

. van la “thu phi ho so - cau két voi

- Loai hinh gian 14n phét sinh nhiéu

bén thir 3 thu phi KH”.

- Lbi lién quan kiém soat chat
lwong ng 3 ky dau van con phat
sinh nhiéu qua cic thang.

= Cac Quin ly Doi tac cin
thuwong xuyén truyén théng quy
dinh lién quan dén B9 Quy tic
rng xir va c6 bién phap kiém soat

chit ché dé han ché vi pham.




Canh bdo vi pham lién quan san phim BHSK

Khéng tu vin diy di thong tin sian phim bao hiém dén vei

01 khach hang; ) o
. ’ Sale tu van Khach hang mua Bao hiém trén tinh than tu nguyén Cac Quan Iy can
. va khong gay ap luc hay ép bugc Khach hang tham gia. diam bio truyén

thong day du cac quy
Khéng tw vin ding va diy dii thong tin san phim bao hiém dén d!nh den toan the
vo6i khach hang gay thiét hai dén tai san, lgi ich ciia SHB FC; nhan vién.
o 02 Tuyét di khéng chu dong yéu cau KH chuyén khoan cho chinh minh
thanh toan.

L¢i dung danh nghia SHB FC dé lira dio thu tién ciia Khach hang
. . trong qua trinh tu vin va ban san phidm bao hiém giy hiu qua
03 nghiém trong dén hinh dnh thwong hi¢u cia SHB FC.
Tuyét d6i khong nhan tién thanh toan ciia KH va dung tai khoan cé
nhéan dé chuyén khoan thay cho KH.




Canh bédo gian [8n trong ching &t

Luwu y khi gip KH ky HP/ gip KH khi 1am ho so vay
cin kiém tra bé mit CCCD:

v Hinh anh chan dung c6 16p dan hay khdng bang cach dung ngon

tay kiém tra bé mat xung quanh.

v' Chd QR Code c6 16p dan hay khdng bang cach kiém tra bé mit
xung quanh.
v Kiém tra xung quanh mép bé mat CCCD xem c6 16p dan toan bo

bé mat hay khéng.

1. Tuyét d6i khong nhan hd so tir bén thir 3.
2. Kiém tra ky thong tin KH.
3. Kiém tra ky gidy to hd so ciia KH bang

mit va tay.




Canh béo gian l&4n lién quan ST tham chi€u KH

- Khai thc thong tin chinh xac tir KH. - Tién tham dinh ho so cua Sale.

- Khéng chu dong dé xuit hay dién - Kiém tra va x4ac minh so tham chi¢u

thong tin tham chiéu thay KH. trén ho so Sale.




Canh béde vi pham lién quan d&ng
tai ndi dung sai quy dinh

e ™
1. Khéng sir dung logo/ hinh dnh/ thwong hi¢u ciia Ngan hang SHB
dé quéng cdo hoic ty thiét ké miu to roi.
J
\

/
2. Khéng dung céc tir ngir dé gy nham l4n véi Ngan hang SHB.

—

/
3. Tuyét d6i khong post hinh chup, thong tin hoa hong Ién cic
phwong tién internet dé quéang cao/ tuyén dung.

—

4. Tuyét dbi khong post bt ky hinh chup man hinh LOS, Mobile
app, email, cic thong tin truyén thong ciia SHBFC, hinh anh phé
duyét ho so vay ciia KH 1én cac phwong tién internet.

WP WP Ngan Hang SHB Finance
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Lién quan ki€m sodt chét lwvong ng’

Co phat sinh khoan vay 3 ky diu lién tiép chwa hoan thanh
nghia vu thanh toan tai SHB FC.

Trong 2 thang lién ké, ¢6 cac khoan vay phat sinh 3 ky dau lién tiép
chwra hoan thanh nghia vu thanh toan tai SHB FC.

O 3 . Trong 3 thang lién ké, ¢6 cac khoan vay phat sinh 3 ky dau lién tiép
chwra hoan thanh nghia vu thanh toan tai SHB FC;

% S6 lrong vi pham lién quan dén chét lwgng no 3 ky dau vin chwa c6 diu hiéu cai thién qua cac thang. Vi vay

cic Quan Iy cin theo sat va dbc thic nhan vién kiém soat ki vin dé nay dé han ché ty 1& vi pham tét nhit.




Nhic nh& vé viée tw vin KH thanh
todn khoan vay tai SHBFC

Yéu cau KH chi
Co y dé bén thir 3 tra cac khoan tién
thu phi ho so KH. sai quy dinh.

01 02
04 QEPY o3

C6 y hoiic vo y nhén tién Doi hoi, goi

thanh toan khoan vay nhan thi lao/ chi

hang thang c1jla KH nham phi tir KH.

muc dich chiém doat hoic
truc loi.
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v' Sale can tu van rd voi KH vé viéc khong

thu bat ky phi nio trong qua trinh lam ho so.
v Tréanh phét sinh viéc KH hiéu lam 1a vay
tai SHBFC chi can thanh toan 3 ky déu.

v’ Sale can tu van, huéng dan KH thanh toan
theo ding thoi ky va thoi han vay ma SHBFC
da phé duyét.

\_ |




Mua hé dang
dén gan, dan
tinh bit diu
ddi mat véi
nghich ly
'néng lanh“...
BaAm remote
mjt dau "-" sé
ting tién dién
vai dau "+".

Combo ning néng, khéi bui, thiéu cdy xanh duwong phd khién
tai xé xe gan may phai tu thiét ké bo thaoi trang xa xi nay.

Pl NGOAI PUONG
'yw MUA NAY PHAI VAY THOL.
S A

ONG THICH KHONG, TUI
S cHo 1 BO?




CHUC CAC BAN 1 TUAN LAM VIEC TRAN PAY NANG LUQNG VA HIEU QUA !!!




